
 О применении  

Алгоритма сопровождения обучающихся – детей ветеранов 

(участников) специальной военной операции. Психолого-

педагогическое сопровождение участников образовательных 

отношений, пострадавших или являющихся свидетелями 

психотравмирующих событий, связанных с проведением СВО  

Насонова Дина Викторовна,  

зав. отделом ГБУ ВО ЦПППиРД,  

главный внештатный педагог-психолог 

Воронежской области 

 



"Концепция развития психологической службы в системе образования в Российской 

Федерации на период до 2025 года"  

(утв. Минобрнауки России от 19.12.2017 года) 

«… целью деятельности Службы должно стать профессиональное (психологическое, 

психолого-педагогическое, социальное) обеспечение решения стратегических задач 

развития образования Российской Федерации, направленное на сохранение и 

укрепление здоровья обучающихся, снижение рисков их дезадаптации, 

негативной социализации…» 



5) департамент физической культуры и спорта Воронежской области; 

6) департамент цифрового развития Воронежской области; 

7) департамент предпринимательства и торговли Воронежской области; 

8) управление по взаимодействию с административными и военными органами Правительства Воронежской области; 

9) управление по взаимодействию со СМИ и административной работе Правительства Воронежской области; 

10) управление региональной политики Правительства Воронежской области; 

11) управление молодежной политики Правительства Воронежской области; 

12) военный комиссариат Воронежской области (по согласованию); 

13) отделение Фонда пенсионного и социального страхования Российской Федерации по Воронежской области (по 

согласованию); 

14) органы местного самоуправления муниципальных образований Воронежской области (по согласованию); 

15) общественные организации, общественные объединения ветеранов боевых действий (по согласованию) 



Департамент 
здравоохранения 

Воронежской 
области 

Департамент  
социальной 

защиты 
Воронежской 

области 

Департамент 
образования 
Воронежской 

области 

Воронежская 
епархия 

Координация совместных действий Сторон по вопросам оказания 

психологической помощи лицам, участвовавшим в специальной военной 

операции, и членам их семей 

СОГЛАШЕНИЕ 

о взаимодействии организаций, оказывающих 

психологическую 

помощь лицам, участвовавшим в специальной военной 

операции, и членам их семей  



Региональная система взаимодействия организаций, 

оказывающих психологическую помощь лицам, участвовавшим в 

специальной военной операции, и членам их семей  

Департамент 

здравоохранения 

Департамент 

социальной 

защиты 

населения 

Департамент образования Воронежская 

епархия 

ДЕТИ 

 ветеранов (участников) СВО,  военнослужащих, погибших или получивших увечье (ранение, травму, контузию), либо заболевание при исполнении обязанностей 

военной службы (служебных обязанностей) 

Государственный фонд 

поддержки участников 

специальной военной 

операции «Защитники 

Отечества» 

4321  

Медико-психологическая, 

психиатрическая, 

психотерапевтическая помощь  

Оказание услуг в области 

комплексной реабилитации и 

социальной адаптации 

  Мониторинг мониторинга психологического состояния детей  

  Реализация основных направлений психолого-педагогического сопровождения 

детей в период обучения 

  Формирование в ОО благоприятного    психологического климата для сохранения 

и\или восстановления психологического здоровья детей 

 Консультирование педагогами-психологами детей, родителей (законных 

представителей), педагогов и направление (при необходимости) в медицинскую 

организацию по месту жительства 

 

Духовная помощь 

участникам боевых действий 

и членам их семей 

Координация персонального социального 

сопровождения ветеранов и их семей, помощь 

участникам СВО 

 Оказание экстренной психологической помощи 

 Организация сетевого и межведомственного взаимодействия для 

оказания необходимой помощи и поддержки 

 Информирование о возможности и ресурсах получения 

психологической помощи, психолого-педагогической поддержки 

Горячая линия 

 8-800-201-42-18 

Горячая линия 

 8-800-201-42-18 

Телефоны доверия 

 8-800-2000-1228                                    8-800-600-31-14  

  

Телефон доверия 

 8-473-271-53-50  

Телефон доверия 

 8-904-213-24-244  

Рабочая группа при правительстве Воронежской области 



Региональная система взаимодействия организаций, 

оказывающих психологическую помощь лицам, участвовавшим в 

специальной военной операции, и членам их семей  

Департамент 

здравоохранения 
Департамент социальной 

защиты населения 
Департамент образования 

Воронежская 

епархия 

Медицинские организации  

- 46 кабинетов медико-

психологического 

консультирования 

(клинические психологи) 

 

- КУЗ ВО "ВОКПНД" 

ОО 

- 168 ДОО (1368) 

- 327 ООО (2687) 

- 38 СПОО (245) 

- 1 интернат (5) 

- 2 кад. корпуса (16) 

Организации социального 

обслуживания 

религиозная 

организация 

православного 

прихода 

Богоявленского 

храма г. Воронежа 

БУ ВО «Центр комплексной 

реабилитации «Семь ступеней» 

ДЕТИ 

 ветеранов (участников) СВО,  военнослужащих, погибших или получивших увечье (ранение, травму, контузию), либо заболевание при исполнении обязанностей 

военной службы (служебных обязанностей) 

Государственный фонд 

поддержки участников 

специальной военной 

операции «Защитники 

Отечества» 

Рабочая группа при правительстве Воронежской области 

ГБУ ВО ЦПППиРД - МАБ 

4321  

34 социальных координатора в 

муниципальных образованиях 

34 муниципальных 

координатора по оказанию 
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ 

детям 

ПРИНЦИП 

проактивности 

ПРИНЦИП 

межведомственности 

ПРИНЦИП 

профессионализма 

ПРИНЦИП 

ответственности 

ПРИНЦИП 

конфиденциальности 



Региональная система взаимодействия организаций, 

оказывающих психологическую помощь лицам, участвовавшим в 

специальной военной операции, и членам их семей  

Департамент образования 

Воронежской области 

Образовательные 

организации 

Руководители органа местного самоуправления, осуществляющих управление в сфере образования - 

приказ: 

- определяют координатора от органа местного самоуправления по организации оказания психологической помощи 

обучающимся и их родителям (законным представителям) отнесенных к данной категории; 

- проводят мониторинг детей из семей участников СВО в образовательных организациях и сопровождения  данной 

категории с учетом доступности, укомплектованности социально-психологической службы и т.д.; 

- обеспечивают оперативную координацию по организации оказания психологической помощи и иной детям и родителям 

(законным представителям) данной категории, в том числе при необходимости в рамках сетевого взаимодействия или с 

привлечением  специалистов других ведомств; 

- обеспечивает размещение информации на официальном сайте органа местного самоуправления, осуществляющего 

управление в сфере образования информацию  об оказании психологической помощи на базе ОО (контактная 

информация, график работы, перечень вопросов по которым можно обратиться и д.р.); 

- координирует предоставление в ГБУ ВО ЦПППиРД информации от образовательных организаций  в рамках 

еженедельного мониторинга оказания психологической помощи семьям участников СВО  в образовательных 

организациях. 



Региональная система взаимодействия организаций, 

оказывающих психологическую помощь лицам, участвовавшим в 

специальной военной операции, и членам их семей  

Департамент образования 

Воронежской области 
Образовательные 

организации 

Руководитель образовательной организации в контингенте которого зачислен несовершеннолетний из 

семьи участников СВО (приказ): 
- обеспечивает размещение на официальном сайте ОО и госпабликах в социальных сетях информацию об оказании 

психологической помощи на базе ОО (контактная информация, график работы и д.р.);  

- при обращении детей и родителей (законных представителей) данной категории за оказанием психологической помощи 

обеспечивает условия для организации индивидуальных и групповых форм работы педагога-психолога образовательной 

организации, в том числе в рамках сетевого взаимодействия; 

- при необходимости оказания иных видов помощи выходящих за рамках психологической помощи, информирует 

координатора от органа местного самоуправления по организации оказания психологической и иной помощи 

обучающимся и их родителям (законным представителям) отнесенных к данной категории о необходимости привлечения  

специалистов других ведомств; 

- предоставляет в ГБУ ВО ЦПППиРД информацию  в рамках еженедельного мониторинга оказания психологической 

помощи семьям участников СВО в образовательных организациях. 



Региональная система взаимодействия организаций, 

оказывающих психологическую помощь лицам, участвовавшим в 

специальной военной операции, и членам их семей  

Департамент образования 

Воронежской области 
Образовательные 

организации 

ГБУ ВО «Центр психолого-педагогической поддержки и развития детей»: 
- консультативно-методическое, информационное сопровождение специалистов образовательных организаций по 

осуществлению психологической помощи детям и родителям семей участников СВО; 

- оказывает консультативную помощь детям, родителям (законным представителям) обучающихся данной категории, 

педагогам ОО в кризисных случаях; 

- осуществляет анализ еженедельного мониторинга оказания психологической помощи семьям участников СВО  в 

образовательных организациях и направляет информацию в департамент образования Воронежской области  



Региональная система взаимодействия организаций, 

оказывающих психологическую помощь лицам, участвовавшим в 

специальной военной операции, и членам их семей  

«… С учетом разработанных критериев показаний для 

направления в медицинскую организацию обеспечить 

выдачу направления в медицинскую организацию по месту 

жительства для организации ответственным 

медицинским сотрудником оказания медико-

психологической, психиатрической и 

психотерапевтической помощи участникам СВО…» 



Критерии для направления педагогом - психологом ОО в медицинскую 

организацию 
 
Обучающимуся, родителю (законному представителю) необходимо предложить направление к клиническому 

психологу (психотерапевту, психиатру) в медицинскую организацию по месту жительства, если в ходе беседы: 
1. Он (она) жалуется на наплывов ярких навязчивых воспоминаний травматического события, сопровождающихся страхом или 

ужасом;  

Он (она) избегает разговоров о травмирующем событии, или уклоняется от ситуаций, напоминающих его;  

Он (она) жалуется на ощущение постоянной угрозы;  

Он (она) жалуется на постоянные кошмарные сновидения, связанные с травматическим событием;  

Он (она) жалуется на неконтролируемые эмоциональные вспышки (гнева, слез), которых не было до психотравмирующего 

события;  

Он (она) говорит о суицидальных мыслях или намереньях;  

Он (она) жалуется на отсутствие эмоций, ощущение нереальности происходящего;  

Он (она) жалуется на постоянно плохое настроение, нежелание что-либо делать, чувство пустоты и бессмысленности;  

Он (она) говорит о глубоком чувстве вины, стыда, связанных с психотравмирующем событием.  

Он (она) говорит о том, что после травмирующего события стал (а) сторониться друзей, пропал интерес к работе, хобби;  

Он (она) говорит о том, что после травмирующего события значительно снизилась работоспособность и ухудшилось 

самочувствие 

2. Результат опросника для выявления риска посттравматического стрессового расстройства 6 баллов и 

более… 
 

 



Шкалы оценки, вопросники и другие оценочные инструменты состояния пациента с ПТСР 

 

Название на русском языке: Опросник на скрининг ПТСР 

Оригинальное название: Trauma Screening Questionnaire (Brewin C. et al., 2002) 

Источник:  

1. Brewin, C. R., Rose, S., Andrews, B., Green, J., Tata P., Mc Evedy, C., Turne, S., and Foa E. B. Brief 

screening instrument for post-traumatic stress disorder. /The British Journal of Psychiatry. – 2002 – V. 

181, №3. – P. 158-162. 

2. https://psy.su/content/files/6016.pdf   

 

Назначение: определяет тяжесть клинических проявлений, течение заболевания, основную 

психопатологическую симптоматику, уточнить основные кластеры типичных для ПТСР 

симптомов. 

Опросник на скрининг ПТСР - краткий опросник, состоящий из 10 вопросов, отражающих симптомы 

вторжения и физиологического возбуждения, позволяющий провести скрининг ПТСР, с вариантами 

ответа да/нет.  
 Для положительного ответа, каждый из симптомов должен быть отмечен по крайней мере дважды на прошлой неделе.  

 Если балл, полученный по опроснику, равен или превышает 6, то испытуемого следует отнести к группе риска 

 ** Для постановки диагноза или верификации симптомов результаты должны быть подтверждены с помощью 

 клинического интервью и дополнительных тестовых методик 

 

 Приказ департамента здравоохранения Воронежской области от 24.10.2022 № 2601 «Об 

организации помощи пациентам с посттравматическим стрессовым расстройством на 

территории Воронежской области» 

Организация оказания медицинской помощи лицам с посттравматическим стрессовым расстройством: методические 

рекомендации / Н.В. Семенова, А.Ю. Гончаренко, С.В. Ляшковская, М.Ю. Попов, В.К. Шамрей, Е.С. Курасов, А.А. Марченко, Н.Г. 

Незнанов. – СПб., НМИЦ ПН им. В.М. Бехтерева 2022. – 36 с. 

Организации-разработчики:  

ФГБУ «НМИЦ ПН им. В.М. Бехтерева» Минздрава России; 

ФГБВОУ ВО «Военно-медицинская академия имени С.М. Кирова» Минобороны России. 

https://psy.su/content/files/6016.pdf
https://psy.su/content/files/6016.pdf
https://psy.su/content/files/6016.pdf
https://psy.su/content/files/6016.pdf
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Шкалы оценки, вопросники и другие оценочные инструменты состояния пациента с ПТСР 

 
Инструкция: Эта анкета связана с вашими личными реакциями на травматическое событие, которое случилось с вами. Ниже указаны некоторые реакции, 

которые иногда возникают у людей после травматического события. Пожалуйста, ответьте «Да», если вы испытывали следующие 

симптомы по крайней мере дважды на прошлой неделе. 

ДА НЕТ 

1. Тяжелые мысли или воспоминания о событии приходили мне в голову против моей воли 

2. Мне снились тяжелые сны о том, что со мной случилось 

3. Я вдруг замечал(а), что действую и чувствую себя так, как будто бы ситуация повторяется 

снова 

4. Когда что-то напоминает мне об этом событии, я чувствую себя подавленным 

5. Когда что-то напоминало мне о случившемся, я испытывал(а) неприятные физические 

ощущения (потливость, сбой дыхания, тошноту, учащение пульса и др.) 

6. У меня нарушен сон (трудности засыпания или частые пробуждения) 

7. Я чувствовал(а) постоянное раздражение и гнев 

8. Мне было сложно сосредоточится 

9. Я стал более осведомлѐн о потенциальных опасностях для себя и других 

10. Я все время был(а) напряжен(а) и вздрагивал(а), если что-то внезапно пугало меня 



Основные запросы обучающихся к педагогам-психологам ОО  

в рамках индивидуальной работы  

с 17 марта по 13 августа 2023 года по результатам еженедельного мониторинга 

оказания психологической помощи обучающимся из семей участников СВО в 

системе образования (доля от общего числа, %) 

  

 4% 

13% 

8% 
1% 

2% 

0% 
69% 

2% 1% 

Сниженные адаптационные способности (проблемы социальной адаптации) 
 

Неудовлетворительное психологическое состояние, в том числе, обусловленное пережитым 
травмирующим событием, гибелью родственников или близких лиц 

Кризисное состояние, возникшее в результате воздействия психотравмирующей ситуации, 
перенесенных тяжелых заболеваний, физических травм, медицинского вмешательства и др. 
 
Склонность к аддиктивному поведению 
 

Склонность к девиантному поведению 

Склонность к суицидальному поведению 
 

Сниженная самооценка 

Проявления депрессивного состояния 

Посттравматическое стрессовое расстройство 
(по состоянию на 13 августа 2023 года)  

58% 

12% 

4% 

7% 

2% 17% 

Обучение методам саморегуляции при кризисных состояниях, сильных эмоциях 
 
 

Формирование эмпатии 
 

Формирование коммуникативных навыков 

Формирование навыка обращения за помощью, в том числе психологической 

Формирование благоприятного психологического климата, в том числе 
социальной ресурсной среды сверстников 

Просвещение родителей по вопросам воспитания, психологической поддержки 
детей 

Основные запросы на работу педагогов-психологов ОО  

в рамках групповой работы  

с 17 марта по 13 августа 2023 года по результатам еженедельного мониторинга 

оказания психологической помощи обучающимся из семей участников СВО в 

системе образования (доля от общего числа, %) 

 



Задачи по повышению эффективности организации работы 

по оказанию психологической помощи на 2023-2024 уч. год 

 КТО СУБЪЕКТ: 
  обучающихся, чьи родители (законные представители) являются 

ветеранами (участниками) СВО 
 КТО ПРОВОДИТ: 

  воспитатели дошкольных образовательных организаций,  
классные руководители,  

кураторы групп,  
заместители деканов по воспитательной работе,  

педагог-психолог   КАК ПРОВОДИМ: 
  до 25 сентября 2023 года,  

по мере поступления детей в контингент ОО,  

на постоянной основе: сентябрь\декабрь\май 

 ЧТО ПРОВОДИМ: 

   мониторинг психологического состояния детей ветеранов 

(участников) СВО 

Обучающиеся, нуждающиеся в повышенном психолого-педагогическом внимании (ПППВ) 

1. Мониторинг психологического состояния детей данной ЦК 

Сбор информации  от   РОДИТЕЛЕЙ 
(ЗАКОННЫХ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ) 

Сбор информации  от педагогических 
работников 

Информация от иных специалистов Наблюдение Беседа Психодиагностика  
Разработка индивидуальной 
программы сопровождения 

обучающегося 

СОГЛАСИЕ / ОТКАЗ РОДИТЕЛЯ  

на психолого-педагогическое сопровождение 

Консультирование  родителей в очной форме, посредством телефонной связи или видеосвязи 



Задачи по повышению эффективности организации работы 

по оказанию психологической помощи  

 КТО СУБЪЕКТ: 
  педагоги-психологи ОО, специалисты ММАБ 

 КТО ПРОВОДИТ: 
  ГБУ ВО ЦПППиРД 

  КАК ПРОВОДИМ: 
  август      - стратегическая сессия - внедрение Алгоритма 

  сентябрь - кейс лаборатории - особенности реализации основных направлений психолого- 
                        педагогического сопровождения в период обучения ЦК 
  октябрь   - экспертные площадки Регионального салона психолого-педагогических технологий - оценка  
                        эффективности технологий, практик, моделей, трансляция опыта 
 

 

2. Работа с профессиональными дефицитами педагогов-психологов, педагогов ОО 

Алгоритмы оказания психологической 

помощи с учетом эмоционального 

состояния участников образовательных 

отношений 

https://disk.yandex.ru/d/JznlvEk-SHHerA  

https://disk.yandex.ru/d/JznlvEk-SHHerA
https://disk.yandex.ru/d/JznlvEk-SHHerA
https://disk.yandex.ru/d/JznlvEk-SHHerA


 ГБУ ВО ЦПППиРД 

г. Воронеж, ул. Славы д. 13 А 
 

телефоны: 

8(4732)210093 

89529516212 

электронная почта: 

stop_pav@mail.ru  

Насонова Дина Викторовна,  

зав. отделом ГБУ ВО ЦПППиРД,  

главный внештатный педагог-психолог 

Воронежской области 

 

mailto:stop_pav@mail.ru

